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Nantes Métropole

www.hicloo.nantesmetropole.fr

- Tarifs

- Formulaire d’abonnement
-> Mode d’emploi

- Contacts

— 102 stations et 950 vélos en libre-service
au coeur de l'agglomération

—> Service 24h/24, 7j/7, ouvert a toute
personne de plus de 14 ans

— 30 premieres minutes d'utilisation
gratuites hors colt d’abonnement

— Abonnement en 2 clics sur le site bicloo®

— Gagnez et cumulez des minutes grace
aux stations bonus !
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ACCEDEZ AU RESEAU BICLOO® A LA JOURNEE, A LA SEMAINE OU A LANNEE

ETAPE 1 ) CHOISIR SON ABONNEMENT

Abonnement bicloo®
— annuel

Le colit de labonnement

(hors facturation a la durée
d’utilisation du bicloo®, voir étape 2)

Ticket courte duréee
—> valable 1 ou 7 jours

Les colits d’acces

(hors facturation a la durée
d’utilisation du bicloo®, voir étape 2)

1€
5€
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€ Yo

1 jour d’acces

Tarif reduit

Abonnéle) TAN annuel, Marguerite et/ou salariéle)
d’'une entreprise ayant un plan de mobilité entreprise

7 jours d’acces

v

Pour vous abonner, 2 solutions :
Carte express
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39 14 50 — Envous rendant a lune des
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— s, 41 stations carte bancaire ) )
s.mhﬁ“:‘:;’f-::: présentes dans l'agglomération 1- Retirez gratuitement une carte express chez

-
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lun des partenaires (Espace mobilité Tan,
mairie centrale et mairies annexes de Nantes,

et Nantes Métropole...)

2- Abonnez-vous par CB sur le site internet :
www.bicloo.nantesmetropole.fr

(voir plan des stations)

= Surinternet :
www.bicloo.nantesmetropole.fr
rubrique « Je souscris »
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?;“_‘.:."2-::- ' Comment Lutiliser ? 3- Rendez-vous sur une station bicloo® =18

voir plan des stations bicloo® pour activer
votre carte.

Carte bicloo® classique
3 possibilités :
— Abonnez-vous sur le site internet par CB

— Déposez votre dossier d'inscription a lEspace
mobilité de la TAN - 4 allée Brancas, a Nantes

— Envoyez par courrier votre dossier d'inscription a :
JC Decaux bicloo® TSA10004 78378 Plaisir CEDEX

R
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s — ldentifiez-vous sur lune des
102 stations bicloo®, en tapant
sur le clavier de la borne le numéro

figurant sur votre ticket
— Entrez votre code secret

— Choisissez votre vélo

- ' ile!
Sur le net, sé réabonner ¢ est fac
sur le site ww.bicloo.nantesmetropole.ﬁ" X
ue « mon compte »

Comment utiliser votre carte ?

— ldentifiez-vous sur l'une des 102 stations
bicloo® en passant votre carte devant
le lecteur prévu a cet effet

—> Entrez votre code secret
— Choisissez votre vélo

nement
e ».

ement automatique,
de votre abonnement.
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POUR CHAQUE LOCATION, BICLOO® EST GRATUIT LES 30 PREMIERES MINUTES
AU-DELA VOUS REGLEZ LA LOCATION A LA DUREE

ETAPE 2

Temps d’utilisation compris entre :

0 et 30 minutes 30 et 60 minutes 60 et 90 minutes

2€ par 1/2h

Tarifs supplémentaire

gratuit 0,5€ 1,5€

LE FORMULAIRE
D’ABONNEMENT

Ajoindre avec votre reglement et vos justificatifs.
A déposer a lEspace mobilité TAN ou a envoyer par courrier a :
JC Decaux bicloo® TSA10004 78378 Plaisir CEDEX

Je m’abonne a bicloo®,

1 - Mes coordonnées personnelles

Nom

Prénom

Adresse

Code postalUJ_l_lJ
Ville

Téléphone (pour étre joint dans la journée)

Email

NéleJlel L L 11 111 1>

Vous avez entre 14 et 18 ans, vous devez alors
joindre une autorisation parentale manuscrite.

Je joins les piéces suivantes

2 - Ma caution (dépot de garantie non encaissé mais bloqué)

[l Un chéque de caution de 150 € a lordre de JC Decaux MU bicloo®

[JunRIB
+ la demande de prélévement de la caution complétée

+ lautorisation de prélévement de la caution complétée

Je choisis ma formule bicloo®

3 - Mon abonnement annuel bicloo®

[120 € Abonnement tarif réduit : si vous &tes abonné TAN
annuel et/ou Marguerite et/ou votre entreprise bénéficie
d’un plan de mobilité entreprise

Je joins un chéque de 20 € a Uordre de régie bicloo®

< une photocopie de votre Pass annuel TAN

ou une photocopie de votre carte Marguerite

ou une attestation signée par votre employeur prouvant
lengagement de Uentreprise dans une démarche de plan de
mobilité.

[129 €) Abonnement plein tarif :
Je joins un chéque de 29 € a Uordre de régie bicloo®

Je soussignéle)

Atteste sur U'honneur lexactitude des renseignements ci-dessus, et
accepte les Conditions Générales d’Accés et d'Utilisation du service,
telles que décrites sur le site www.bicloo.nantesmetropole.fr

lelo Lo lro0 Signature :

A remplir par le service client

Dossier traité par :

Identifiant bicloo® :

Code confidentiel :

Conformémenta larticle 32 de la loin°78-17 du 6 janvier 1978 modifiée relative a l'informatique, aux
fichiers et aux libertés, vous pouvez obtenir communication, et le cas échéant, rectification ou sup-
pressiondesinformationsvousconcernant,envousadressanta:bicloo®-TSA 10004 -78378 PLAISIR



POUR CIRCULER
ABICLOO®
EN SECURITE

— Je respecte la signalisation routiére et le Code de la route

— Je ne monte, ni ne roule sur les trottoirs

— Je fais attention aux autres usagers de la route

VOUS RENCONTREZ
UNE DIFFICULTE,

VOUS AVEZ
DES QUESTIONS ?

CONTACTEZ-NOUS !
01 30 79 33 44

de 8 ha 20 h du lundi au samedi
etde9ha 19 h le dimanche

ou sur notre site

( www.bicloo.nantesmetropole.frR

SIMPLE COMME BICLOQ®'!
MODE D’EMPLOI

.~ Comment prendre
- votre bicloo®?

— Passez votre carte bicloo® devant le lecteur
ou tapez le numéro de votre ticket 1 ou
7 jours sur le clavier pour vous identifier,
— Composez votre code secret,
— Choisissez votre bicloo® parmi ceux
disponibles en station, vous disposez
d'1 mn pour le décrocher

— C'est parti !

Comment reposer votre bicloo® ?
— Raccrochez votre bicloo® sur un point d"attache,

— Attendez le passage au vert du voyant lumineux
et le double-bip sonore.

Comment savoir si vous avez bien
raccroche votre bicloo’® en station ?

3 possibilités :
—> ldentifiez-vous a la borne qui vous indiquera
si vous pouvez relouer un bicloo® (env. 2 mn apreés)

—> consultez votre compte sur une borne CB ou
sur le site internet bicloo®

- imprimez une attestation de retour de vélo sur
une borne CB jusqu'a 15 min aprés restitution
de votre bicloo®.

Dans le cas oU vous ne parvenez pas a raccrocher
le bicloo® ou si vous rencontrez une difficulté

contactez le centre d’appels au

013079 33 44

ouvert 7j/7, du lundi au samedi de 8h 3 20h,
et le dimanche de 9ha 19h.
Un conseiller prendra votre demande en charge.

ou sur notre site
( www.bicloo.nantesmetropole.frR
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Attention, sivotre bicloo

oche,
t mal raccrocn®, ,
sztre responsablllte sera

: aution
agee et votr’e ca
?’?s%uge d étre débitee.

ISUERTNEEE,

CUMULEZ
DES MINUTES
GRACE AUX
STATIONS
BONUS!

Ces 8 stations, symbolisées par @ sur les
plans bicloo®, sont situées sur les hauteurs
de la ville. Elles vous permettent de créditer
votre compte temps de 15 mn a chaque fois
que vous y déposez votre bicloo®.

Le crédit temps obtenu est cumulable
jusqu’a 2 heures et utilisable a la minute
lorsque vous dépassez la demi-heure
gratuite.

STATIONS
PLEINES

ILn’y a plus de place en
station. Comment rendre
votre bicloo® ?

Identifiez-vous a la borne et vous
disposerez de 15 minutes supplémentaires
gratuites pour vous rendre a la station la
plus proche.

GAGNEZ DU TEMPS
AVEC LES CYCLODISPOS

37 Cyclodispos répartis dans l'agglo vous permettent de repérer en
quelques instants les places et les vélos disponibles dans les stations
les plus proches de 'endroit ol vous vous trouvez. Retrouvez aussi
cette info dans le menu des bornes dotées d’un systéme CB.

LE PLAN BICLOO® N

Retrouvez-le sur notre site internet,

a UEspace mobilité TAN, mairie centrale

et mairies annexes de Nantes, et Nantes
Métropole. Il vous indiquera ou sont les
stations bonus @ et les stations CB =T .

eeccccscccsccccccess

00 0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

LA DEMANDE
DE PRELEVEMENT
DE LA CAUTION

La présente demande est valable jusqua annulation de ma part a notifier
en temps voulu au créancier.

Nom du créancier
JC DECAUX MU bicloo®

NOM PRENOM ET ADRESSE DU DEBITEUR

Nom

Prénom

Adresse

CodePostal | | | | | |Vile

ETABLISSEMENT TENEUR DU COMPTE A DEBITER

COMPTE A DEBITER

Etablissement Guichet

N° de Compte Clé/R.I.B.

Date | | [ | [ | | 1 |

Signature

'AUTORISATION
DE PRELEVEMENT
DE LA CAUTION

J'autorise ['établissement teneur de mon compte a prélever sur ce dernier, si sa situation le
permet, tous les prélevements ordonnés par le créancier désigné ci-dessous. En cas de litige
sur un prélévement je pourrai en faire suspendre l'exécution par simple demande a établisse-
ment teneur de mon compte. Je réglerai le différent directement avec le créancier.

N° national d'émetteur
510218

Nom du créancier
JC DECAUX MU bicloo®

NOM PRENOM ET ADRESSE DU DEBITEUR

Nom

Prénom

Adresse

Code Postal Ville

ETABLISSEMENT TENEUR DU COMPTE A DEBITER

COMPTE A DEBITER

Etablissement Guichet N° de Compte Clé/R.I.B.
I T Y I o B
Date | | | | | | | ||

Les informations contenues dans la présente de-
Signature mande ne seront utilisées que pour les seules néces-

sités de la gestion et pourront donner lieu a exercice
du droit individuel d’accés auprés du créancier dans
les conditions prévues par la délibération n°80 du
1/4/80 de la Commission Informatique et Libertés.



